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Nicht wegsehen, sondern handeln —
Gewaltprivention bei Compassio

Compossio hat ein umfassendes Gewaltprdventionsprograomm gestartet, dos weit Uber gesetzliche
Anforderungen hinousgeht, Im Zentrum stehen Deeskaolationsbeauftragte, Schulungen und ein
Kulturwandel: Weg vom Verschweigen - hin zum bewussten Umgang mit Belostungssituationen,

von Olgo Sophie Ennulat

ewalt in der Pllege

ist ein Thema, das

viele licher meiden

wiirden. Nicht, weil

sic es fir selten hiclten, son-
dern weil die Auseinanderset-
zung damit schmerzhaft st —
Fiir }diljrhc]h:n:lr, J'\.!IKI:HEII'.IKE
und Einrichtungen gleicherma-
Ilnl. C::mim:in startet 20025 mit
mehreren Pilothiiusern - unter
an:]:n:m SL‘!:min—ci:! mehr-
stufiges Gewaltpriventionspro-
gramm, das bis Ende 2025 fla-
chendeckend susgerollt wurde.
Ziel ist nicht die ,gewaltfreie
Pflege® = ein unerreichbares lde-
al, wie Alexander Streb, Abtei-
lunrx]ci!:r llu:]ili!umtnagt-
ment der Compassio Gruppe,
l\th]nt, sondern ein bewu ster,
offener Umgang mit Uberfor-
Iitrl.lll& K[Ingi;ﬂtll ullll EALH-
lationen. Kernstiick des neuen
Kﬂnzrpts sind sogrendanmte De-
eskalationsheauftragee. In jeder
compassio- Einrichtung gibt es
mindestens eine entsprechend
geschulte Person, in manchen
Hausern sogar #wei. Sie die-
nen als Ansprechpartnerinnen
fiir Mitarbeitende, Angehirige
und Bewchner:innen, wenn es
zu Spannungen oder Grenz-

iberschreitungen kommt - oder

bereits vorher, wenn sich belas-
I'I:n[ll.‘ Sil wEtionen 1h:ﬁ|:i.t'1'|m:n.
Dhie Schulung der Beaufitrag-
tcn ulnrjsxr Twel intensive T:-
ge bei einern externen Anbieter.
Zudem treffen sie sich viertel-
jihelich zu kollegialen Fallbe-
sprechungen. J[iese Runden
sind zemtral, weil sie Erfah-
rungsaustausch und gemein-
sames Lernen :rmiig]iul:wn“, ELe ]
Streb. Anfang 2026 soll der ers-
= gn:ﬂ: ."nu gtausch in P&‘ﬁx:ll‘z
stattfinden. Ziel ist die prak-
ti EL']M: Bt f‘;l]\ i.gll ng zur f.'::-
sprichsfuhrung, Ersteinschit-
zung und Lotsenfunktion.
Wichtig ist aus Strebs Siche
des Qualititsmanagers die Prii-
senz der Deeskalationsheauf-
tragten im Alltag. Sie werden
l'lc'l)‘lugl:lx_l'i.gl:lr.ll:nuj:n vorge-
stellt, in der Einrichtung aus-
Ehr;txtn ul:d ﬁn.(l dumi! lr_l..lr
erkennbar als Vertrauensper-
SON1. ,,Sil: MTISSET uitht 11—
les selbst lisen, aber sie
wissen, was der nichste
Schritt ist und an wen
sich Betroffene wenden
kinnen®, erklirt der

QM-Leiter.

Parallel dazu erhalten al-
le Mitarbeitenden regelhafte
Schulungen zur Gewaltpraven-
I;Dﬂ:l., dic in rjcn jilll‘]ir_'lbcn F::ll'l.‘—
bildungsplan integriert wurden.
Fiahrungskrifte werden explizit
adressiert und Gewaltpriven-
tion als Fihrungsaufgabe im
Leadership-Verstindnis ver-
ankert wird — zum Beispic] bei
mI.—Tjg:ug:n tlfjl:f in ‘bvulr.-
shops.

G:walrinlnwnﬁ::n sk r]a-
bei nicht auf offensichtliche Si-
tuationen hrﬁchrinll.t. .{;L‘I'um
tehlende Intimsphare bei der
Pflege kann eine Form von
Grenziiberschreitung sein. In
vielen Fillen eskalieren Situ-
ationen, wenn Belastung und
chrﬁnrd.crung zu lange {iber-
M:I‘u:n w:rd.tn. ]'litr sCExE rjin
Konzept an: Mitarbeitende sol-
len Ltrru:n, die :igrm:n Stress-

sigmale wahrzunehmen

und sich rechtzeit 'lg

Unterstitzung za holen. JUnser
Ziel iut, dass Ku"l:g'lll:l:n:n und
Kollegen cinander schiitzen.
‘Wenn jl:llld.mi :|:|:||:|'l&|!I er steht
kurz vorm Limit, dann kann
der Deeskalationsbeaufrragte
oder die Fihrungskraft hel-
fen, den Einsatz neu zu struk-
turieren”, beschreibt Streb den
Anmnsatz. Dabei geht es nichtum
Schu |.|.‘|.II sondern um Fa rROrge.
«Wir kiinnen verhindern, dass
G:wﬂtxitu:ti::m:n aux l"‘.u:r-
forderung entstehen.®

Ei:: weilerer Tl:i! I'jl:!l PI'I:I--
jekts widmet sich dem Umgang
mit herausforderndern Verhakten
bei demenziell verinderten Be-
wohnerinnen und Bewohnern.
Diiese Strategien sind Teil eines
bingraficorientierten, interdiszi-
pﬁuiu—n K!]ﬁul]ll1 das im Ein-
klang mit PHegeplanung und
MD-Vorgaben stehe. Miche me-
dikamentise Alternativen wer-
d.cn iiirr"u:i zucrst Hl:pd"l_:i"t. Fﬁr

N

Wir kénnen verhindern, dass
Gewaltsituationen aus Uber-
forderung entstehen.”

Alexander Streb,

Leiter M bei Compossio
Fota: peht

jedemn Bewohneriin, der oder
rjil: cin t‘n:!u]'li:ql:nd:s Ml:liih-
ment erhiilt, wird deshalb cine
H[lﬂ:ml]llh.‘ chi!!igunpx!:m‘bc-
gic entwickelt: gemeinsam mit
Angehorigen, Arztinnen, Pfle-
gekrifren und Betreuungsper-
sonal. Dazu gehdren biografi-
sche Beziige, Routinen, gezicle
Ansprache oder klcine Inter-
ventionen — etwa ein T-:]:ﬁmnr
mit vertrauten Personen. (Oft
hilft schon ein kurzer Konta l:r,
um Unruhe abzubawen®, berich-
tet Sereb,

Das Vorgehen wird in die
Pflegeplanung integriert und
regelmitig dberpriift. Medika-
mente kommen erst dann zum
Einsatz, wenn andere Mallnah-
men nicht wirksam sind. , Fri-
]']I:I‘ ]ﬁtﬂ (=1 uﬁ: lfn ruhe —Tavur.
Heute fragen wir: Was genau ist
Unruhe und wann trite sie auﬁ',
so Streb. [Neses Umdenken er-
fordert Zcir, Fachlichkeit und
Teamarbeit - doch genau dar-
in liegt der Kern professionel-
ler Gewaltprivention.

Auch Angehbrige werden
cinbezogen = nicht nur als mig-
liche Beobachter, sondern als
Teil des Systems, das Gewalt
verhindern kann. Wir vermei-
den Angst, indem wir trans-
parent sind®, betont Streb. Die
meisten Familien reagierten po-
sitiv, wenn sie verstinden, dass

Gewaltpravention in erster Li-
nie Schutz bedeuter,

Gleichzeitig umfasst das
Kull:m:pt iul.‘l:l di.c all:lcl.‘: SI:i-
te: Gewalt durch Bewohnerin-
nen und Bewohner gegeniiber
Mitarbeitenden. Die Koope-
ration mit der Barmer und co-
achforcare bildet das Riickgrat
des Schulungskonzepts — mit
Wurkxl!l:rps, 'Tl::u:n]s. und lm”-:-
gialem Austausch.

D:x Q_uali!ﬁhm::mp;cn::n!-
Team in der Zentrale beglei-
tet alle Einrithlungrn eng.
Regionale Qualititsmana-
ger betreuen durchschnittlich
zehn Hiuser und fungieren als
Schnittstelle. Uber eine zent-
rale Kontaktstruktur kénnen
sich Deeskalationsbeauftrag-
te |1|:'L []llg'u: hﬂbﬁ:ll}n‘] J.{il'l:]tl an
Streb und sein Team wenden.
,htim:hmal ist die wicl‘l!igx-
te Frage: Ist das iberhaupt ein
Fall?*, sagt er. JDhann kliren wir
gemeinsam, ob es intern bear-
heitet wird, oh eine Gefahr-
dungshbeurteilung nitig ist oder
ob andere Stellen eingeschaltet
werden missen.”

Was Streh und =cin Team an-
treibe, ist letztlich der Wunsch
nach Offenheit. MWir haben
nichts Meues erfunden®, sagt
er, aber wir geben dem The-
ms RJUH‘I u:l:llj I.TI.‘L'I“:“ Cs Zum

Teil der Plegeloulrur.”




